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Se la tecnologia riduce le barriere all'ingresso

INTERVISTA

Matteo Cerretti
(Dwf)

1 mercato italiano é storica-
<< mente caratterizzato da una
sorta di arretratezza nella
gestione dei sinistri e nel contrasto
alle frodi. Si puo affermare che, al-
menosino allaLegge 193/2024 (Leg-
ge annuale per ilmercato ela concor-
renza2023), 'impiego ditecnologie
nell’antifrodein Italia & stata di nor-
ma riservata al solo ramo della re-
sponsabilita civile auton.

A farlo notare & Matteo Cerretti,
partner, responsabile Insurance [taly
ensurance Commercial Director Eu-
rope di Dwi, studiolegale globale che
operain tutto il mondo con 33 sedi,
impiegando circa 4.300 persone. Il
dipartimento Insurance offre consu-
lenza nella gestione deisinistriad as-
sicuratori, compagnie assicurative,
broker e altri intermediari.

Cosacambia con lenovitasull'an-
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tifrode?E qualisarannoivantaggir
Poiché i meccanismi informatici di
contrastoalle frodinella liquidazione
dei sinistriruotanointornoall’accesso
agrandiquantitativididatiraccoltidal
mercato, ad oggi 'unica banca dati
pubblica utile al contrasto delle frodi
nei sinistri e quella tenuta dall'Tvass
afferente proprioallaRc Auto. Tenen-
dopresente leffetto positivo chel'atti-
vita di contrasto alle frodi nel ramo
della responsabilita civile dei veicoli
ha generatoa beneficio dei consuma-
tori, e digrande rilevanza lapossibilita
introdotta dalla Legge 193/2024 per
gli operatori di mercato di procedere
allacreazione diulterioribanche dati
— “sistemi informativi antifrode” -
che, sempre fermalatuteladel diritto
allariservatezzadell’'assicurato, con-
sentiralimpiegodiefficacitecnologie
diintelligenzaartificiale per la gestio-
ne deisinistri e per contrastare le frodi
anche inramidifferentida quelli del-
Pauto, con auspicabile conseguente
contrazione deilivelli tariffari a van-
taggio dei clienti.

Come giudicalo sviluppodel mer-
cato assicurativo inItalia?
Il settore assicurativoe sicuramente tra
ibusiness conpitimarginedisviluppo

einmaggiore evoluzione nel panora-
ma italiano. Al netto dei mutamenti
delladisciplina assicurativa, conla re-
cente adozione da parte dell’Ivass di
misurevolte ad una ulteriore semplifi-
cazione e razionalizzazione dei testi
contrattuali e delle informative che de-
vonoessere reseal cliente prima della
sottoscrizione delcontratto, il mercato
internosistaatirezzando per offrire un
servizio sempre pilladeguatoe perso-
nalizzato rispetto alle esigenze del
cliente. Proprioin questottica, siassi-
steaunafortecrescitadellimpiegodi
tecnologie di intelligenza artificiale,
trend che caratterizzal'intero panora-
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maeuropeodove le compagnie stanno
divenendo sempre pilun partmereun
fornitore diservizianchedifferenti da
quelli puramente assicurativi.

Quali ritiene siano le sfide princi-
paliper le compagnie?
Inprimis!’evoluzione tecnologica. Di-
fatti, la maggiore frequenza dell'im-
piegoditecnologie da partedioperato-
ri europei e globali ne facilita Pelasticita
elapenetrazione inun mercato com-
plessocome!'Italia, anche nell'ambito
distributivo, rendendoi player inter-
nazionali in grado di essere rapida-
mente competitivi conileader italiani.
Ci6 rende evidentemente il mercato
pitdinamicorispettoal passato. Inun
tale contesto, sempre piu aperto alla
competizione, al crescere dellaconsa-
pevolezzadellimportanzadel prodot-
toeservizioassicurativoda parte degli
assicurati, cresce 'importanza della
capacitadioffrireun prodottosempre
pit personalizzato e rispondente alle
esigenze dei clienti. Equindiragione-
voleritenere cheil fattore tecnologico
possa assumere un ruolo sempre pit
centrale nellestrategiecompetitive de-
gli operatori nel mercato.
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