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Polizze online

Da giugno meno
penalizzazioni
quando si recede
dal contratto
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Polizze. Da giugno meno penalizzazioni
quando si recede dai contratti a distanza

Le compagnie
dovranno introdurre
una funzione digitale
di recesso ben visibile

Federica Pezzatti

Nuovorafforzamento per i dirittidegli
assicurati. Dall'estate sara infatti pos-
sibile esercitareil ripensamentoeil di-
rittodirecesso suun contrattoassicu-
rativosottoscritto online conunsem-
plicedicke senzaaggravidialcun tipo.

I1D.Lgs. 209/2025 del 31dicembre
2025 (attuativo della Direttiva Ue
2023/2673) riscrive infatti integral-
mente ladisciplinadei contratti diser-
vizifinanziari(quindiancheassicura-
tivi) conclusia distanzanel Codice del
Consumo con un rafforzamento dei
diritti del consumatore.

L’entrata in vigore delle nuove re-
gole e fissata per il 19 giugno 2026.
Cambianoradicalmentelecose per le
polizze vendute online (senza cioe
I'intervento di agenti o broker): le
compagnie non potranno pit tratte-
nere nemmeno la quota di premio
maturataincasodirecesso e dovran-
no introdurre una funzione digitale di
recesso visibile e accessibile con un
pulsante “Recedi qui” (o simile) per

sciogliere il contratto direttamente
dall'interfacciadigitale, inmodo trac-
ciabile eimmediato, eliminando lane-
cessita di Pec o raccomandate.

«In caso diviolazioni, il contratto
potraesseredichiaratonullo. Conun
altorischio di contenzioso. Sitratta
di unasvoltache rafforzala tutela del
consumatore maimpattasignificati-
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vamente sui modelli dibusiness di-
gital-first e insurtech — spiega Mat-
teo Cerretti, socio ecapo del diparti-
mentoinsurancediDwiItaliae diret-
tore commerciale Emea a livello di
gruppo —. Il tutto si inquadra nella
tendenza del legislatore europeo (e
italiano) direndere il contratto assi-
curativo piti friendly dautilizzarsi co-
me una commodityallastreguadial-
triservizi (abbonamenti pay per view
ecosivia) dove con un semplice click
e possibile dare disdettax.

Il provvedimento include polizze
Danni e Vita, con termini cherestano
invariati per il diritto di recesso (14
giorni nel primo caso, 30 nel secondo),
ma cosa cambia? «Se la compagnia
prima poteva trattenere la quota di
premio peril periodo di coperturagia
goduto, ora deve rimborsare tutto il
premioversato. Ilcontrattoe nullo se
Iimpresa ostacola il recesso o non
rimborsale somme oviolagravemen-
te gliobblighi informativi» conferma
AndreaCorbo, counsel insuranceand
regulatory Dwi Italia—. E stato comun-
que chiarito cheilrecessonon e eserd-

tabile se, entroi 14 giorni, il contraente
richiedelaliquidazione dellindenniz-
zo o si verifica il sinistro (per polizze
obbligatorie)».

Trasparenza precontrattuale

Cambia anche la trasparenza precon-
trattuale, con informazioni piti chiare
e stratificate su costi, rischi, identita
del professionista e condizioni con-
trattuali primadella firma.Sono vie-
tateinterfacce ingannevoli che condi-
zionano le scelte del consumatore
(Dark Pattern). E nelle telefonate
commerciali vige I'obbligo di dichia-
rareidentita e scopo commerciale, in-
formare su eventuale registrazione,

limitareinformativa soloseil cliente

accetta. [lraggiod’azione sonoi con-
trattiin cui non intervengono contatti
conintermediari tipici: polizze sotto-
scritte online. In caso di recesso il
cliente non dovra avere alcun tipo di
addebito, neppure le imposte sulla
polizza chein precedenzarimaneva-
no acaricodell’assicurato, mentre ora
lanorma dice chein caso di polizze as-
sicurative nessunimporto puoessere
accreditato al consumatore.

Controlla Ivass

Tutto questo viene accompagnato
dall'ulteriore novita chea vigilare sara
I'Ivass, chiamataad accertarel'attua-

zionedelleregoleinnovative, e nonil
Garante per la concorrenza. «L’Au-
thority assicurativa deve accertare
eventuali condotte o pratiche delle
compagnie d’assicurazione in spregio
dei diritti del consumatore a comin-
ciare dall’inserimento da parte della
compagnia assicurativa della docu-
mentazione precontrattuale e con-
trattuale dell'informativa sul dirittodi
recesso. La sanzione ¢ la nullita di
protezione (che puo far valere solo
Iassicurato)», spiega Corbo.

E iniziato il conto alla rovescia per
mettersi in regola per le compagnie,
conunimpatto abbastanzaconsisten-
te: «perché nonsolodovranno preve-
derequestafunzionedirecessoperla
rete divenditadiretta, ma soprattutto
devono comungue cambiareilorosi-
stemi e le loro strutture interne per
consentire allassicuratodiriottenere
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integralmente lasommaversatanelle
giuste tempistiche — spiega Cerretti—.
Inoltre le imprese assicurative sono
chiamate a gestiretutti glieventuali di-
ritti di recesso esercitati. Un ulteriore
sforzo che arriva allindomani della
partenzadell’Arbitro assicurativo che
si prevede che verra utilizzato in ma-
niera massicciamettendosotto stress
lestrutture liquidative interne. Anche
ilricorsoalloutsouring vafattoaragion
veduta e con i giusti crismi in quanto
Ivass vigila anche su questo fenome-
no» conclude Cerretti.
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